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Controlling Sensitive Content Outside of Your 
Document Management System 

To register:  http://authenticaevents.webex.com 

'	(�	)*	���+,� -����%�!�.���/�-�.��

Preservation of Electronic Records:  New 
Knowledge and Decision-making 

http://www.cci-icc.gc.ca/symposium2003/index_e.shtml 
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The ARMA Terra Nova biennial Seminar and Trade 
Show – Standards and Best Practices:  How Do 
You Measure Up? 
www.armaterranova.org  

'	(�	)*	���� �!�"�#���$�!���&%�������

Sarbanes-Oxley Act of 2002 – find out about the 
impacts that Sarbanes-Oxley will have on global 
organizations and ways to comply with the 
regulations. 

��������
��7�� http://www.hummingbird.com/webseminars/register.html�
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Annual Electronic Discovery and Records 
Retention Conference, presented by Glasser 
LegalWorks in partnership with ARMA 
International. 

www.legalwks.com. 
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A place to learn new jargon! 
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Dave Rudofsky 

Phone 709 722 7861 x 244.   

Fax 709 739 0424 

e-mail  dave.rudofsky@freedom55financial.com 
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Richard Spratt 
Senior Consultant 

The CGI Group, Inc. 
275 Slater Street 

Ottawa, Ontario, K1P 5H9 

 

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 		 

 �� �� �� �� �� �� �� 

 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

+���
	�� 
��������"� �	�� ����� 
��� �	F��� �������� 
���� �
������� 
��� 
�	��
���	
���� ��� �������� �	�	�����
���
���� ��
���	
���� �����
�"� �	�� �*���������� 
��������� �

����������	�� ������������ ��� ����
	�� �������
� ��	�� ��&�
!��#
��!&� �������
� �	�	�����
&� 	��� ��������
�	�	�����
��

�

I�	���	���!����
����	����
����������!	����	�������� �
"�	��� ��� ���
��&� �	���� ���� 
���F����  
� !	�� 
��� ��!� �
�
������� �������	
��&� 	��� ����"���"� ������ ���� �
� 	
�

��� �	��� ������ �
� �

��
��������� � 1�
� 	�� 
��� �	��� � 
�
��������� �	�� 	������	
��&� ��� �	�� 
��� ����� 
�� ��	���
��
���	
����� 3	���� ��� 
��� ���!� 	� ������� 
��� �����
���������� )�
�� ����� 
�	�� �	�
� 
��� ��
���	
���� ��� 	� �
���	��4	
���� ���	
��� ����
�����	��"&� 
����� ��� 	�
��H�������
� 
�� ��	��� �
� ����
�����	��"�� � ���� ����
� 
�� �
�
����
������ ��
���	
���� �"�
���&� ����� 	�� ���������
��
����	�� �
� ��
���	
���� 	��� 
��� 	����
"� 
�� ��	��� 	 ���
������ ��
���	
���&� �	��� ��	����� 
��� �	
���� �
� ��
��
!��#�	���������#�������������	��4	
���������"!����� �

�

 �
���	
���� 
��������"� ����������
�� 	��� ����������

	�
��� 
�	�� ���	��4	
����� �	�� ������
	��&� 	������	
 ��
	��� 	�F��
� 
�� 
����� �����	�� ��!� �������
/���	
���

������������ 	��� 	���	�"� ����&� 	��� ����� 	��� ��� 
���
����4���� � 5�
$�� ���#� 	
� ����� ������
� 
������ ��� ���� 
	��

������������ 
�	
� !���� 	

��
� �������� �	�	����� ��� 
 ���
"�	���
��������

DDaattaa  aanndd  DDooccuummeenntt  SSttoorraaggee  TTeecchhnnoollooggiieess  
���� ���	��� 
��� ����
	�� �	��� �
��	��� ��� ���!���� 	
�
	���
� �==L� ���� "�	��� ����� ��� ������ ������� �"� �
��	� ��
��
������� ����� ����� 	�� �/�	��&� �	
	� !	��������&�
 �
����
� 	��� ��
�	��
� ���
��
&� 	��� ���#� �	�#����
+������
� �
��	��� ��� 
	�� ��� 	� ��	��� ������
���� �
� 
� 
	��
�
��	��� ��
� 
���� ��� 	���
� 
�� ��	����� -���
������
�������
� �
��	��� ��� ��!� ���	���� 
�	�� �	����
�������
��
��	������������

�
���
�����	����������� 
��
�������
	��
����!������H������	�������
��	��������	 ������

�

+	
	� 	��� �������
� �
��	��� 
������������ �	��� �����
��
	���� 
��� 
����� �
�	���"� �����	����� �	�	��
"�� ��� � 
���
�
���#�������!	����
�������������<?�������	�	��
"�!	� �<�
���	�"
��&� 	��� 
��� ������ !	�� 	���
� M�=&===� ����

���	�"
��� ���	".�� ���#� ������ ��� ��
!���� 9=� 	��� 8=�
���
���������	�"
��!�
��;=����	�"
�����#�����������
�������� ���� ���	��� 
��� �	����� ����
	�� �
��	���
�	�	��
���� !���� ���
����� 
�� �����	���� �	���
��� ���� ��
�	��
	�
������ 	��� �

������ ����/�����	����� �	�	��
� ���
!����� ��!� 
����� �
� �
��	��� ����	� 	��� ������
����������
�� � ����� ��!� ����������
�� ��� �
��	���
��
��������������
��	���	��	���
!��#��	�����
!��#�� �
	

	������
��	��&�������	��&�	����	��/0+���

�

�
��	������	���
!��#��@���A�	�����
!��#����

	�����
�
��	��� @���A7� � ��	��
���	��"&� �
��	��� �������� 	���
������
��� �����
�"� 
�� ��������� ���� ���� 	��� ����
������
�� �����
� ��� �
��	��� �������� ������ �������
�" �
������
���
��������������������	����	�	
�&�����/��� ���
��
!��#� ��������� 
�� ����� �	
	� ��
!���� �
��	���
��������� �� ���� �
��	��� ������� ��� ������
��� 
�� 
���
�*��
������
!��#�	������	����
���	��������
�������� ����&�
�	��� �
� !����� �	"� ��� ������ ��

����
� ����	
����
�"�
���������	�������!�����	#���
��	�����
���
����	 ���
�	�	����	
	�	����������
�����	����
���������	������

�

,�����	��7�,�����	����	�������������
��������"�	���
��!���������
��	����	����	�#���
���	��	�
�/����
��
 ��
�
��	������� ,�����	��"� ��� 	� ��
���� �
� ���������� 	�

����/���������	�� ��	��� �
� 	�� ��F��
� �"� ���������� � ��
	����
���	�������	
�����
����
����	

�����
���
��
� ������

�������"�	�����
��	������	��	���
�����������	
���� 
���
�	

���� ��
���� !�
�� 	� �	���� ��� !�
�� �����	�"� ����
� ��
�����
�	��	��������������	��"��������
����"�����	�� �
��
�	�
���� ��"�
	��� 
�	
� �	��� ��

��� ����������
������
���� 	��� �	����� �
��	��� �	�	��
����� ,�����	�� ���
��"�
	��� �	�� �
���� ��� 
�� �;<� ���	�"
��� ���� ������
���
���
���� � +���������
�� 	��� ������ ��� ��� E	�	�� ���

��������"� 
�	
� �	�� �
���� 9=� ������ �
� ������ ��� 	�
��"�
	�� 
��� ��4�� �
� 	� ������ ����� 
��������"� !���� �� �
	�	��	����!�
����
�����*
�
���"�	����

�

�	��/0+�7� -*�������
�� 	��� ��� ��������� 
�� �
����
��
���	
���� ��� 	� ���#� 	���
� 
��� ��4�� �
� 	� ����"���
0�����
�"��	�����B�	��/0+�C�
��"��	�������
�������� ���
�
�����/H�	��
"� ������ ��� 	� �
	�#� �
� �	���!��#� 	����
�
�	�
� 	� ����� ������ �  �� ��	�
��	�� 
����&� 
�	
.�� 	���
 � �==�

����� 
��� �
��	��� �	�	��
"� �
� 
��	"$�� ����	�
� ���#� �
�	��/0+�� 	��� �	��� �
� �������&� ����#�� �����	�"� ����� �
0+�� 	��� �����
��� 0+/����� 
�	
� 	��� �	��� �
�
���"�	����	
��� +	
	� 	��� ������	��"� �
����� ��
�� 
���
�	��/0+� 	

��� ������ ������
��� ��� ��

����� ���"����� ��



��������� - 7 - JULY/AUGUST 2003 
 

 

(��� �������� �	�	����&� 
��� ��������� �
��	��� �	�	��
" �
!�����	���!�
����
��	�����������������
�
����	����� 
�
��	����	
�	�
�	�
�����
�
��	"$�����
��

�

XXMMLL  ((EExxtteennssiibbllee  MMaarrkkuupp  LLaanngguuaaggee))  
N�5� ��� 	� ��!� �
	��	��� 
��� )��� 	�����	
������ � K���#� �
,��5&� N�5� 	���!�� 	�� ���	��4	
���� 
�� ���	
�� �
�� �!��

	��� 
�� ��������� 
��� ���
��
� �
� �������
��� 1"� ����� �

��� N�5� 
�� 
	�� �����	�
� �	
	� !�
���� 	� �������
&� 	��
���	��4	
���� ���	
��� 	� �������
� 
�	
� ��� B���
/
�����������C� � ��
� ���"� �	�� 
��� �������
� ��� �	���"�
���������� �"� �����	��� 
�	
� ������
	��� N�5&� ��
� 
���
�������
� �	�� �	���"� ��� 	�������� 	��� ������
���� �"�
���	��&� !�
���
� 
��� ����� 
��� �����	�� �����	��� ���
��

!	���� �  
� ��� �����
	�
� 
�� ��
�� 
�	
� N�5� ����� �� 
�
����	��� ,��5�� � ,��5� 	��� N�5� !���� ��������� 
���
��

����
� ���������� � ,��5� ��� 
��� )��$�� �	���	��� 
�� �
������������
���	
����!�
����	����!����	���N�5����
 ���
)��$���	���	���
����	
	���
����	�����

�

N�5� ��������� 
�� ��� ���� �
� 
��� ���
� �����
��	�
�
�
	��	���� 
�� ��
������� 
��� ��
���	
���� 
��������"�
�����
�"��� ��
������N�5�����
����	��	����
�	������� �����
�
	��	��&� 
��� ���!
�� 	��� 	����
	���� �
� N�5� !���� ���

��
����� ��� 
!�� !	"��� � (���
&� �"� �������� !��� ������ ��
N�5� ������
� ��� 
����� ��

!	���� � ������&� �"�
���	��4	
����� 
�	
� ������
	��� 
��� ����
�
���
�N�5�	 ���
�
�	
����	��"� ��������	
�� N�5� �
	��	���� � ��
�� 
���� �
��������� ���
��
� 	��� ��������� �  �� 
��� ��	�� 
�
���&�
�*���
� N�5� 
�� �	
���� 	��� ������� !�������	�&�
���������� 	� �
	��	��� 
���	
� 
��� ����
������ �������� &�
���
��
��	�	�����
&�	�����
���	
����	�����	���

�

AAuuttoommaattiicc  CCllaassssiiffiiccaattiioonn  ooff  DDooccuummeennttss  
 
� N�5� ��� 	�� ��	������ 
��������"&� 
���� 	�
��	
���
��	���
��	
���� �
� �������
�� ��� 	� #�"� 
��������"�
��������
	
����
�	
�N�5���	���������������������
�� 
�
N�5�
	�����&��������
��������� ���
/������������ � ��� ��
!���� 
	����
	
�� 
��� 	�
��	
��&������	��	
��� ���
��� � 	���
�	�	�����
� �
� �������
�� �	���� ��� 
����� ���
��
���
(��� �*	����&� �
� "���� ���	��4	
���� ��������� 	� �����	 ���
������ �������
� 	��� 	� ���
����� �������� ��H���"�
�������
&� �	��� ������ 	�
��	
��	��"� 
������� ��

���� 
�
��������� ���������� 	��� 	�����	�� ����	����� �	���� ���


����� ���/��
����� ���
��
�� �  �� 
��� ��	�� 
�
���&� !�� �	��
�*���
� 
�� ���� 
��� ����������
� �
� 
��������"� 
�	
� �	 ��
	����	
��"� �	�
���� 	��� �
���� 
��� �������
� ���
��
�
�������
���&�	���
��������
�����	�
������	
	�
����� 
�	
��

���	�������	
�������������

�

TThhee  IInntteerrnneett  aanndd  WWeebb  BBaasseedd  RReeccoorrddss  aanndd  DDooccuummeenntt  
MMaannaaggeemmeenntt  
���� �	���� ����� �
� 
���  �
����
� 	��� ����	�"� ��
�	��
 ��
�	�� ���	
��� �	�
����	�� ���	��� 	�����
� ����������� 
� �
��
� 	� 
	�� ���	
��� ������
���� �
� 
����� ���������
�������
�� ������&� ��
���� 
��� �*
���	�� ��� ��
���	�� � �����
����� �	�� ������ ����� 
�� 	� ��!� 
����� ��� �������� 	���
�������
� �	�	�����
� �"�
���7� )��� �	���� ��������
	����������
��	�	�����
����

�

�� )��� 	�����	
���� ��
���	
��� !�
�� 	�� ���	��4	
���$� �
�������� 	��� �������
� �	�	�����
� �"�
��� ��	�����
���/������ 
�� ��	���&� 
�	�#� 	��� ��H���
� ������	
��
�������� 	��� �������
�� 	
� 	�"� 
���� �
� 
��� �	"� ���
����
&� 	��� 
���� 	�"� ���	
���� 
������� 	� !��� ��	�����
���#
��� �����
���� � ���
� �������� 	��� �������
�
�	�	�����
� �"�
���� �������� !�
�� 
�	��
���	��
�����
O��������"�
�����	���	�����)����	����	������
 ��

�����������

���������

�

)��� �	���� �"�
���� �������� 	� ������� �
� 	��	�
	�����
1��	���� )��� ���!����� ��#��  �
����
� -*������� 	���
��
��	��� �	���	
��� 	��� 	�	��	���� ����"!����&� )���
��	����� �"�
���� �	�� �������� ������ !�
�� ���
�������
	������ 
�� ������	
�� �������
� �
����� ��� �������� �
�� ���
��	� 
���  �
����
� 	��� ��
�	��
��� ��� 	� �����
&� ������ 	
��
�������	��	������	��������
���	
����
����	�"����	
� ����
0���	������	��	������	���	������
�����
	����������
 ��
!�
����������
�����
������	��4	
���&������	�����
�� ����
��� ����������� � )��� ���!����� 	��� )��� �	����
	�����	
����� 	��� ��	

���/����������
&� ��� �
� ����� � �
�
�	

��� !����� �����
� ����	
���� �"�
��� ��� ������ K���� �
!��/�����
� 	����
��
���� �	#��� �
� ��	�
��	�� 
��� �	�� ��
���	��4	
����� 
�� �����"� 	�� ��
�������/!���� ��������
�	�	�����
�����
�����

�

Next Issue  … Impacts on the Records Management Discipline 
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